
 
(P

A
C

09
) 

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

 d
e 

ap
o

yo
 p

ar
a 

la
 G

es
ti

ó
n

 d
e 

N
o

 C
o

n
fo

rm
id

ad
e

s 
Ed

ic
ió

n
 0

5
 

P
ág

in
a 

| 
1

 

 

A
p

ro
b

ad
o

: F
ec

h
a 

y 
fi

rm
a 

d
e 

la
 p

er
so

n
a 

R
es

p
o

n
sa

b
le

 d
e 

la
 F

ac
u

lt
ad

 
 

O
b

je
ti

vo
 

Es
ta

b
le

ce
r 

lo
s 

m
ec

an
is

m
o

s 
p

o
r 

lo
s 

q
u

e 
se

 c
o

rr
ig

e 
lo

s 
in

cu
m

p
lim

ie
n

to
s 

d
et

ec
ta

d
o

s 
p

o
r 

ag
en

te
s 

ex
te

rn
o

s 
al

 c
en

tr
o

 (
se

rv
ic

io
 d

e 
ca

lid
ad

 in
st

it
u

ci
o

n
al

 o
 a

ge
n

ci
as

 e
xt

er
n

as
 d

e 
ca

lid
ad

) 
 

A
lc

an
ce

 
La

 g
es

ti
ó

n
 d

el
 c

en
tr

o
, e

n
 g

en
er

al
, y

 la
s 

ti
tu

la
ci

o
n

es
 o

fi
ci

al
es

 q
u

e 
o

fe
rt

a 
la

 F
ac

u
lt

ad
 d

e 
C

ie
n

ci
as

 d
el

 M
ar

. S
e 

ap
lic

a 
ca

d
a 

ve
z 

q
u

e 
se

 
co

m
u

n
iq

u
e 

o
fi

ci
al

m
en

te
 a

l C
en

tr
o

 a
lg

ú
n

 t
ip

o
 d

e 
“n

o
 c

o
n

fo
rm

id
ad

” 
o

 “
n

o
 c

o
n

fo
rm

id
ad

 p
o

te
n

ci
al

” 

R
es

p
o

n
sa

b
le

 
V

ic
ed

ec
an

a 
o

 V
ic

ed
ec

an
o

 c
o

n
 c

o
m

p
et

en
ci

as
 e

n
 c

al
id

ad
 

Ed
ic

ió
n

 
A

ct
u

al
iz

ac
ió

n
 d

el
 d

is
eñ

o
 d

el
 p

ro
ce

d
im

ie
n

to
 a

co
rd

e 
co

n
 e

l P
A

C
01

; 
Si

m
p

lif
ic

ac
ió

n
 d

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
e

l p
ro

ce
d

im
ie

n
to

; 
C

o
rr

ec
ci

ó
n

 d
e 

re
sp

o
n

sa
b

ili
d

ad
es

; 
A

d
ec

u
ac

ió
n

 a
 la

s 
n

o
rm

at
iv

as
 v

ig
en

te
s.

 

G
ru

p
o

s 
d

e
 in

te
ré

s 
P

er
so

n
al

 d
e 

A
d

m
in

is
tr

ac
ió

n
 y

 S
er

vi
ci

o
s 

(P
A

S)
; P

er
so

n
al

 D
o

ce
n

te
 e

 In
ve

st
ig

ad
o

r 
(P

D
I)

; 
Es

tu
d

ia
n

te
s 

D
o

cu
m

en
to

s 
d

e 
re

fe
re

n
ci

a 

Ex
te

rn
a 

e
 In

st
it

u
ci

o
n

al
: 

h
tt

p
s:

//
ca

lid
ad

.u
lp

gc
.e

s/
sg

c_
n

o
rm

at
iv

a 
 

D
el

 C
en

tr
o

 
C

ap
ít

u
lo

s 
d

el
 S

G
C

 d
e 

la
 F

ac
u

lt
ad

: M
SG

C
02

 y
 M

SG
C

03
 

R
e

gl
am

en
to

s 
d

e 
la

 F
ac

u
lt

ad
 d

e 
C

ie
n

ci
as

 d
el

 M
ar

 
O

b
je

ti
vo

s 
an

u
al

es
 d

el
 c

en
tr

o
 y

 p
la

n
es

 d
e 

m
ej

o
ra

 
G

lo
sa

ri
o

 

Se
gu

im
ie

n
to

, 
m

e
d

ic
ió

n
 y

 m
ej

o
ra

 

M
ed

ic
ió

n
 in

st
it

u
ci

o
n

al
: 

In
d

ic
ad

o
re

s 
(h

tt
p

s:
//

ca
lid

ad
.u

lp
gc

.e
s/

sg
c_

re
lin

d
ic

a)
  

Se
gu

im
ie

n
to

 d
e

 r
es

u
lt

ad
o

s:
 (

P
A

C
08

) 
P

ro
ce

d
im

ie
n

to
 d

e 
ap

o
yo

 d
el

 c
en

tr
o

 p
ar

a 
el

 a
n

ál
is

is
 d

e 
lo

s 
re

su
lt

ad
o

s 
y 

re
n

d
ic

ió
n

 d
e 

cu
en

ta
s:

  
D

es
ar

ro
llo

 1
, s

ec
u

en
ci

a 
3

. 
Se

gu
im

ie
n

to
 d

e
l d

is
e

ñ
o

: 
(P

A
C

01
) 

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

 d
e 

ap
o

yo
 p

ar
a 

la
 g

es
ti

ó
n

 d
e 

d
o

cu
m

en
to

s:
 D

es
ar

ro
llo

 2
, s

ec
u

en
ci

a 
5

. 
M

ej
o

ra
: 

(P
EC

0
1

) 
P

ro
ce

d
im

ie
n

to
 e

st
ra

té
gi

co
 p

ar
a 

la
 e

la
b

o
ra

ci
ó

n
 y

 a
ct

u
al

iz
ac

ió
n

 d
e 

la
 p

o
lít

ic
a 

d
e 

la
 F

ac
u

lt
ad

. 
M

ej
o

ra
: 

(P
A

C
0

9
) 

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

 d
e 

ap
o

yo
 p

ar
a 

la
 g

es
ti

ó
n

 d
e 

n
o

 c
o

n
fo

rm
id

ad
es

.  

Ev
id

en
ci

as
 

Id
en

ti
fi

ca
ci

ó
n

 
R

es
p

o
n

sa
b

le
 d

e 
cu

st
o

d
ia

 
C

o
n

se
rv

ac
ió

n
 

D
et

ec
ci

ó
n

 d
e 

la
 n

o
 c

o
n

fo
rm

id
ad

 (
N

C
) 

o
 n

o
 

co
n

fo
rm

id
ad

 p
o

te
n

ci
al

 (
N

C
P

) 
V

ic
ed

ec
an

a 
o

 V
ic

ed
ec

an
o

 c
o

n
 c

o
m

p
et

en
ci

as
 e

n
 

C
al

id
ad

 
 

6 
añ

o
s 

P
la

n
if

ic
ac

ió
n

 d
e 

la
 m

ej
o

ra
 d

e 
la

 N
C

 o
 N

C
P

 
6 

añ
o

s 

Se
gu

im
ie

n
to

 d
e 

la
 m

ej
o

ra
 d

e 
la

 N
C

 o
 N

C
P

 
6 

añ
o

s 

  
 

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Página 1 / 2 ID. Documento   bPS.6arAYRWt0l67AJ8cqQ$$

Este documento ha sido firmado electrónicamente por Fecha de firma

MARÍA ESTHER TORRES PADRÓN 11/10/2021 09:04:55

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally

signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to

https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action



 
(P

A
C

09
) 

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

 d
e 

ap
o

yo
 p

ar
a 

la
 G

es
ti

ó
n

 d
e 

N
o

 C
o

n
fo

rm
id

ad
e

s 
Ed

ic
ió

n
 0

5
 

P
ág

in
a 

| 
2

 

 

A
p

ro
b

ad
o

: F
ec

h
a 

y 
fi

rm
a 

d
e 

la
 p

er
so

n
a 

R
es

p
o

n
sa

b
le

 d
e 

la
 F

ac
u

lt
ad

 
  

D
es

ar
ro

llo
  

Se
cu

e
n

ci
a

 
R

e
sp

o
n

sa
b

ili
d

ad
  

Et
ap

as
 d

e 
d

es
ar

ro
llo

 (
P

er
io

d
ic

id
ad

 e
st

im
ad

a)
 

O
b

se
rv

ac
io

n
es

 

1 
D

ec
an

a 
o

 D
ec

an
o

 
R

e
ce

p
ci

ó
n

 d
e 

la
 N

C
 o

 N
C

P
. 

C
o

m
u

n
ic

ac
ió

n
 V

ic
ed

ec
an

a 
o

 V
ic

ed
ec

an
o

 c
o

n
 c

o
m

p
et

en
ci

as
 

en
 c

al
id

ad
. 

A
n

ál
is

is
 d

e 
la

 N
C

 o
 N

C
P

 q
u

e 
so

n
 r

es
p

o
n

sa
b

ili
d

ad
 d

el
 c

en
tr

o
 

y 
as

ig
n

ac
ió

n
 d

e
l r

es
p

o
n

sa
b

le
 d

e 
la

 m
ej

o
ra

. 

La
s 

N
C

 o
 N

C
P

 s
e 

o
b

ti
en

en
 d

e 
in

fo
rm

es
 

d
e 

e
va

lu
ac

ió
n

 e
xt

er
n

o
s 

al
 c

en
tr

o
, d

e 
u

n
iv

er
si

d
ad

 o
 d

e 
ag

en
ci

as
 d

e 
ca

lid
ad

 
ex

te
rn

as
. Y

 p
u

ed
en

 s
er

 d
e 

e
va

lu
ac

ió
n

 
d

e 
tí

tu
lo

s 
o

 e
va

lu
ac

ió
n

 d
e 

ce
n

tr
o

s.
   

2 
R

e
sp

o
n

sa
b

le
 d

e 
la

 m
ej

o
ra

 y
 

V
ic

ed
ec

an
a 

o
 V

ic
ed

ec
an

o
 c

o
n

 
co

m
p

et
en

ci
as

 e
n

 c
al

id
ad

 

A
n

ál
is

is
 d

e 
la

 N
C

/N
C

P
 y

 e
m

is
ió

n
 d

e 
u

n
 p

la
n

 d
e 

m
ej

o
ra

s.
 

 
 

3 
Eq

u
ip

o
 d

ec
an

al
 

R
e

vi
si

ó
n

 y
 a

p
ro

b
ac

ió
n

 d
el

 p
la

n
 d

e 
m

ej
o

ra
s.

 
 

4 
Ju

n
ta

 d
e 

Fa
cu

lt
ad

 
A

p
ro

b
ac

ió
n

 d
e 

la
s 

m
ed

id
as

 a
d

o
p

ta
d

as
 (

cu
an

d
o

 p
ro

ce
d

a)
. 

D
ep

en
d

ie
n

d
o

 d
e 

la
 e

n
ve

rg
ad

u
ra

 d
e 

la
s 

ac
ci

o
n

es
 a

d
o

p
ta

d
as

, p
o

d
rá

 s
er

 
n

ec
es

ar
io

 la
 a

p
ro

b
ac

ió
n

 d
e 

é
st

as
 p

o
r 

Ju
n

ta
 d

e 
Fa

cu
lt

ad
. 

5 
R

e
sp

o
n

sa
b

le
s 

d
e 

la
s 

ac
ci

o
n

es
 d

el
 p

la
n

 
d

e 
m

ej
o

ra
s 

Ej
ec

uc
ió

n
 d

el
 p

la
n

 d
e 

m
ej

o
ra

s.
 

 

6 
V

ic
ed

ec
an

a 
o

 V
ic

ed
ec

an
o

 c
o

n
 

co
m

p
et

en
ci

as
 e

n
 c

al
id

ad
 

R
e

al
iz

ar
 u

n
 s

eg
u

im
ie

n
to

 d
e 

la
 e

je
cu

ci
ó

n
 d

el
 p

la
n

 d
e 

m
ej

o
ra

s 
(a

n
u

al
).

 
 

7 
Eq

u
ip

o
 d

ec
an

al
 

A
p

ro
b

ac
ió

n
 d

el
 s

eg
u

im
ie

n
to

 d
el

 p
la

n
 d

e 
m

ej
o

ra
s.

 
 

  

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Página 2 / 2 ID. Documento   bPS.6arAYRWt0l67AJ8cqQ$$

Este documento ha sido firmado electrónicamente por Fecha de firma

MARÍA ESTHER TORRES PADRÓN 11/10/2021 09:04:55

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally

signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to

https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


