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1.1. OBJETO

El objeto de este capitulo del Manual del Sistema de Gestion de Calidad (MSGC) de la Facultad
de Ciencias del Mar es exponer los fundamentos y el alcance de su Sistema de Gestion de
Calidad. Ademas, se presenta cdmo la Facultad y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC) garantizan la calidad de sus actividades atendiendo a los requerimientos establecidos

por las agencias externas de evaluacién de la calidad.
1.2. EDICION (MODIFICACIONES REALIZADAS)

Actualizacion del disefio del procedimiento acorde con el PACO1; Modificacion del nombre

del Sistema de Garantia de Calidad por el de Sistema de Gestiéon de Calidad;

Simplificacion del apartado de documentacién de referencia; Adecuacién del desarrollo
del documento a las normativas vigentes.

Ademas, a lo largo de todo el Manual del Sistema de Gestién de Calidad y el Manual de
Procedimientos de la Facultad de Ciencias del Mar, se hard uso de un lenguaje igualitario. En
cualquier caso, el uso del género masculino no implicara el uso sexista del lenguaje sino el de la

aplicacion de una economia expresiva.

1.3. AMBITO DE APLICACION

Este documento se aplica al Sistema de Gestién de Calidad de la Facultad vinculado a todas las

titulaciones que imparte y de las que la Facultad es responsable.

1.4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

La normativa vigente, recogida y actualizada en el servicio institucional con competencias en

Calidad, https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa, y en los diferentes reglamentos de la Facultad

de Ciencias del Mar, https://fcm.ulpgc.es/reglamentos_fcm.
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1.5. DESARROLLO

1.5.1. INTRODUCCION

El marco legal que conforma la Ensefianza Superior en Espafia establece la necesidad de que
existan procesos externos que garanticen la calidad de las titulaciones universitarias, asi como
que las universidades y centros universitarios dispongan de sistemas internos que garanticen la
calidad de sus titulaciones. Los requisitos de calidad en el dmbito de la educacion superior en
Espafia se basan en los “Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior” determinados por la European Association for Quality Assurance in

Higher Education (ENQA). Dichos criterios parten de tres principios basicos:

- Los intereses del estudiantado, el tejido empresarial y la sociedad en general en una
educacion superior de buena calidad.
- La importancia central de la autonomia institucional, acompafiada por el
reconocimiento de que esto implica importantes responsabilidades.
- El reconocimiento de que la responsabilidad primera del aseguramiento de la calidad
reside en la misma institucion.
Para organizar la gestidn de calidad interna en los centros universitarios, teniendo en cuenta
las normativas y requerimientos de las agencias externas con competencias en calidad
universitaria, la ULPGC dispone de un reglamento para desarrollar el sistema para gestionar o
garantizar la calidad de sus ensefianzas. El Sistema de Gestién de Calidad (equivalente al
Sistema de Garantia de Calidad) sera desarrollado atendiendo a la normativa de la universidad

y a las directrices establecidas por el Vicerrectorado con competencias en calidad.

El Sistema de Gestidn de Calidad de la Facultad de Ciencias del Mar responde, entre otros, a los
requisitos de la ANECA para la certificacidon del disefio e implantacion de la calidad y para la
acreditaciéon de las ensefianzas oficiales. La estructura de relaciones que sustenta el modelo se
ha construido sobre cinco ejes, cada uno de los cuales hace referencia a uno o varios criterios

de calidad como se presenta en la Figura 1.
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1. Objetivos

3. Planificacion de la ensefianza

4. Desarrollo de la ensefanza

6. Personal Académico y de Servicios

7. Recursos y Servicios

Figura 1. Esquema del modelo de acreditacion

El criterio 9, que constituye asimismo un eje en el que se apoya el resto de los criterios y ejes,
debe poner de manifiesto que las personas responsables del plan de estudios, que se pretende
acreditar, han establecido un mecanismo que garantice la calidad del titulo. En este centro
este mecanismo es el Sistema de Gestidén de Calidad del Centro (SGC) que garantiza la calidad
de todos sus titulos. Dicho SGC permite analizar las desviaciones de lo planificado, las
areas susceptibles de mejora y, también, hace posible definir e implantar propuestas para la
mejora continua de los planes de estudios. En la Tabla 2 de los anexos se presenta una
descripcidn mas exhaustiva de la relacién existente entre el SGC del Centro y los diferentes

apartados de la memoria de los titulos.

1.5.2. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El disefio del SGC conforma un elemento esencial en la politica y actividades formativas de la
Facultad de Ciencias del Mar, ya que dicho sistema fija de antemano los objetivos que se

pretenden alcanzar como resultado de su implantacion.

Asi, el objetivo basico del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar es garantizar la calidad de
todas las titulaciones de las que es responsable, grados y posgrados. Para ello, el SGC revisara
sus programas formativos y los mejorara, siempre que se considere necesario, en funcidén de las
necesidades y expectativas de sus grupos de interés, a los que se informard puntualmente. El

propio SGC se mantendra permanentemente actualizado. Con todo esto se persigue:

= Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas generadas

por la sociedad.
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Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

Incorporar estrategias de mejora continua.

Ordenar las iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de modo
eficaz a la garantia de la calidad.

Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en la Facultad de

Ciencias del Mar.

En la elaboracion de su SGC, la Facultad de Ciencias del Mar contempla, entre otros, los

siguientes principios de actuacion:

Legalidad y seguridad juridica: La Facultad de Ciencias del Mar disefia su SGC de acuerdo
con la legislacidn universitaria vigente y con los criterios y directrices para la garantia de

la calidad establecidas en el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Publicidad, transparencia y participacion: La Facultad de Ciencias del Mar dara difusién
al proceso de elaboracion de su SGC, establecera procedimientos para facilitar el acceso
a las propuestas e informes que se generen durante dicha elaboracidn y hard posible la

participacidn de todos los grupos de interés implicados.

1.5.3. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar

incluye a todas las titulaciones oficiales de las que es responsable.

En conjunto, el SGC de la Facultad de Ciencias del Mar contempla la planificacion de la oferta

formativa, la evaluacion y revision de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la

mejora de la formacion, tal y como se resume en la Figura 2, en la que se representa e

Ill

ciclo de

mejora continua de los programas formativos universitarios”. Una descripcidon mas especifica de

dicho ciclo de mejora continua, atendiendo a los procesos del Sistema de Gestién de Calidad de

la Facultad, se detalla en el mapa de procesos presentado en los anexos (Figura 3)
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Establecimiento de
politicas y procesos
formativos

ESTUDIANTES Y SOCIEDAD

Toma de
decisiones Mejora de:

La Formacion Universitaria,
el Personal y los Recursos

Implantacién de
procesos formativos
orientados a los
estudiantes

i Resultados de

i aprendizaje, satisfaccion,
| gestion e insercién socio-laboral. SATISFACCION DE LOS
oL COLECTIVOS IMPLICADOS

Seguimiento y medicién
de procesos formativos

Figura 2. Ciclo de mejora continua de los programas formativos universitarios

1.5.4. DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Todos los documentos basicos son disefiados a partir del reglamento y directrices establecidos
por el Vicerrectorado con competencias en calidad. La Facultad de Ciencias del Mar, atendiendo
a sus singularidades y garantizando el cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta
de acreditaciéon elaborada por la ANECA. Dispone de los documentos del disefio y los

documentos de la implantacién, tal y como se definen a continuacién:

® Los documentos del disefio son todos aquellos integrados en el Manual del Sistema de

Gestion de Calidad de la Facultad y comprenden:

o Los capitulos donde se definen las caracteristicas generales del sistema, los
requisitos que atiende, el alcance y, de forma general, las referencias a la

documentacion necesaria para su desarrollo.

o Los procedimientos que especifican las actuaciones para garantizar la calidad.
Estos procedimientos se diferencian segun los agentes responsables de su

realizacion. Se distinguen:

- Procedimientos de la Facultad, cuya responsabilidad recae en el

personal de la Facultad.
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- Procedimientos Institucionales, cuya responsabilidad recae en los

distintos Vicerrectorados o en los servicios generales de la ULPGC.

®» Los documentos de la implantacion son todos aquellos que se originan como

consecuencia de la aplicacién del Manual y que constituyen las evidencias de su

implantacién. Entre dichos documentos es fundamental la politica y objetivos de la

Facultad.

La persona responsable de la Facultad de Ciencias del Mar procura que su comunidad

constituida por el personal docente e investigador, de administracién y servicios y estudiantes,

tengan acceso a los documentos del Sistema de Gestidn de Calidad, particularmente los relativos

al disefio, por lo que dispone un lugar adecuado en la pagina Web de la Facultad en el que figura

su version actualizada.

1.5.5. EL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL

MAR

A continuacidn, se presenta con mayor detalle los distintos documentos que integran el Manual.

=  Capitulos: Los capitulos introducen las generalidades del Sistema de Gestién de Calidad.

Comprenden la presentacion del Sistema (capitulo 1) y de la Facultad de Ciencias del

Mar (capitulo 2), la estructura organizativa de la misma para la gestién de calidad

(capitulo 3), la gestidn de los programas formativos (capitulo 4), del personal docente y

de apoyo (capitulo 5), de recursos materiales y servicios (capitulo 6) y de la informacién

(capitulo 7). En todos ellos se integran los elementos que afectan a la formacién

universitaria, tal y como establece el programa AUDIT (Tabla 1).

Tabla 1. Elementos que afectan a la formacion universitaria

Ambito

Elemento

1. Diseiio de la Oferta
formativa

- Definicion de politica y objetivos de calidad
- Definicion y aprobacién de programas formativos
- Criterios de admision de estudiantes

- Planificacion de la oferta formativa (metodologia de ensefianza-
aprendizaje y evaluacion del aprendizaje)

- Criterios para la eventual suspension del titulo

2. Desarrollo de la
enseiianza y otras
actuaciones orientadas a
los estudiantes

- Actividades de acogida y apoyo al aprendizaje
- Practicas externas y movilidad de estudiantes

- Orientacién profesional
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Ambito Elemento

- Evaluacién y mejora de la oferta formativa (despliegue de las acciones
de mejora detectadas)

- Gestion de las quejas y reclamaciones
- Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

3. Personal académico y de
apoyo a la docencia

- Acceso, evaluacidn, promocion, formacion, reconocimiento y apoyo a
la docencia

4. Recursos materiales y
servicios

- Disefio, gestion y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios y
espacios experimentales, bibliotecas y fondos bibliograficos

- Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo a los estudiantes

5. Resultados de la
formacion

- Medicidn, andlisis y utilizacidn de resultados (académicos, satisfaccion
de los diferentes grupos de interés y de insercion laboral)

6. Informacion publica

- Difusion de informacidn actualizada sobre la formacidn universitaria.

= Procedimientos del Centro: Estos procedimientos hacen referencia a la actividad

realizada en la Facultad de Ciencias del Mar para implantar las titulaciones y garantizar

su calidad. Se clasifican en:

o Procedimientos estratégicos: aquellos que vienen definidos por el equipo

decanal de la Facultad.

o Procedimientos clave: aquellos que hacen referencia a cualquiera de las tareas

fundamentales de la Facultad para desarrollar la ensefianza.

o Procedimientos de apoyo: aquellos que sirven de soporte para llevar a cabo los

procedimientos clave.

= Procedimientos Institucionales: Estos procedimientos hacen referencia a la actividad

realizada por los Vicerrectorados y Servicios generales de la ULPGC, tanto para apoyar

el desarrollo de las titulaciones de la Facultad, como para garantizar el cumplimiento de

los requerimientos sobre calidad en educacion superior establecidos por las agencias de

calidad.
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1.6. ANEXOS

1.6.1. MAPA DE PROCESOS

Con el fin de facilitar la visualizacién de las vinculaciones entre los procedimientos, ya sea
institucionales, estratégicos, claves o de apoyo, con las distintas directrices del Sistema de

Gestion de Calidad, se presenta este mapa de procesos en la figura 3.

ESTUDIANTES Y SOCIEDAD

Oferta formativa

- Pl. Disefio de la oferta formativa oficial %
2> Politica y objetivos - PI. Disefio de titulos propios "0
&% PC. Elaboracién, Revisiony - PC. Extincién de la ensefianza
Q& actualizacion politica y
o) S =
& objetivos de calidad Acceso y Admilsion
:e D::::::;"&;T;‘::tacmn v - Pl. Seleccion, admision y matriculacion de estudiantes
E tgu tégi - PC de seleccidn y admision de estudiantes
. SHELSReo - PC. Captacién y Orientacién al estudiante \
Mejora

: PC.GBSHOR dé o dsnformidades Planificacion y’desarrollo :le la enseiianza
- Pl Formacién del PDI y del PAS - PC. Planificacion de la ensefianza

- PC. Captacién y Orientacion al estudiante

- PC. Movilidad de estudiantes

- PC. Desarrollo de la ensefianza y evaluacion de

o ol estudiantes
Medicién y Resultados - PC. Practicas externas

- PC/PL Mefiicion dela satisfaccnop. ) PC. Trabajo fin de titulo
- PC. Analisis de resultados y rendicion de cuentas
- Pl. Valoracién de calidad de la docencia

- PIl. Medicion de la insercién laboral

- PC. Resolucién de incidencias académicas
- Pl Quejas, sugerencias y felicitaciones

- PI. Expedientes y tramitacion de titulos

- Pl. Auditorfas de calidad Gestion de la informacion
Gestion de recursos y servicios - PC. Difusion de la
- PC. Documentos de| SGC Informacion

- PC/PI. Recursos Materiales
- PC/PI. Gestion de Servicios
4p - PI. Captacidn y seleccién del PDI y
%)
o del PAS

SATISFACCION DE LOS
COLECTIVOS IMPLICADOS

Figura 3. Mapa de procesos del Sistema de Gestion de Calidad del Centro
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2.1. OBJETO

Este documento tiene por objeto la presentacion de la Facultad de Ciencias del Mar de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) que va a aplicar el SGC. La Facultad de
Ciencias del Mar expone, a continuacidn, aspectos tales como los estudios que atiende, su
situacion dentro de la ULPGC, su estructura organizativa, personal académico y de apoyo,
reglamentos y normas y otros aspectos que resultan de interés para su identificacidon y para la

implantacién del SGC.

2.2. EDICION (MODIFICACIONES REALIZADAS)

Actualizacién del disefio del procedimiento acorde con el PAC01; Modificacidon del nombre
del Sistema de Garantia de Calidad por el de Sistema de Gestion de Calidad; Simplificacién
del apartado de documentacién de referencia; Adecuacién del desarrollo del documento a
las normativas vigentes.

Utilizacidn de un lenguaje igualitario, sin distinciéon de género. En cualquier caso, el uso del

género masculino solo se entendera como el de la aplicacién de una economia expresiva.

2.3. AMBITO DE APLICACION

La trayectoria y estructura organizativa de la Facultad de Ciencias del Mar afectan al Sistema de
Gestion de Calidad de la Facultad vinculado a todas las titulaciones que imparte y de las que la

Facultad es responsable.

2.4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

La normativa vigente, recogida y actualizada en el servicio institucional con competencias en

Calidad: https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa, y en los diferentes reglamentos de la Facultad

de Ciencias del Mar: https://fcm.ulpgc.es/reglamentos fcm.
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2.5. DESARROLLO

2.5.1. TRAYECTORIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL MIAR

Los estudios de Ciencias del Mar se crearon en Espafia en 1982 (Real Decreto 2853/1982 de 15
de octubre) y, en esa misma fecha, se implantaron en la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria (Real Decreto 2854/1982 de 15 de octubre). Durante estos 30 afios se han desarrollado
dos planes de estudios previos a la implantacién del plan en vigor en el afio 2010, que sigue los
requerimientos del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). El primero, confeccionado
entre los afios 1983 (Orden de 21 de noviembre de 1983) y 1987 (Orden de 10 de febrero de
1987) y el segundo, en el afio 2000, siguiendo las directrices del Real Decreto 1381/1991 de 30
de agosto por el que se reformaron los planes de estudios. Por tanto, la Facultad de Ciencias del
Mar de la ULPGC es la primera del pais y nace con una vocaciéon de formar oceandgrafos,
licenciados con una formacidn interdisciplinar en los distintos aspectos de la biologia, geologia,
fisica y quimica de los océanos y costas. En el marco del EEES, a partir de 2010, la Facultad de
Ciencias del Mar acoge el Grado en Ciencias del Mar y titulos de posgrados que abarca masteres
universitarios sobre las lineas de Cultivos Marinos, Gestiéon Costera, Gestiéon Sostenible de

Recursos Pesqueros y en Oceanografia.

La amplia experiencia adquirida desde su creacion, unida a la estratégica situacion del
archipiélago canario, hacen de la Facultad de Ciencias del Mar de la ULPGC un centro de
referencia, vanguardia y ejemplo en el desarrollo de la ensefianza de las ciencias marinas en
Espanay Europa. La Facultad ha sido destacada por el Consejo Social y por el cabildo grancanario
por su enorme potencial docente y cientifico, asi como por su capacidad de atraer a estudiantes
de las mas variadas procedencias. En el contexto de la universidad canaria, la Facultad de

Ciencias del Mar ocupa, sin duda, un lugar destacado.

Ademas, la Facultad de Ciencias del Mar cuenta con los recursos materiales y humanos
adecuados para ofrecer a sus estudiantes una formacidén y unos servicios de calidad. El
profesorado, por su amplia experiencia y su reconocida cualificacién como docentes e
investigadores, estd plenamente cualificado para dar a los estudiantes una formacion de calidad.
El personal de administraciéon y servicios también posee la formacion y la experiencia necesarias
para garantizar a los estudiantes una adecuada atencién. La calidad de la formacién y de los
servicios que se ofrecen en la Facultad de Ciencias del Mar ha sido contrastada en los sucesivos

procesos de control a los que ha sido sometida, tanto a nivel regional como nacional. Durante
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estos afios, hemos sido vanguardia de estos estudios y hemos servido de ejemplo en el

desarrollo de la ensefianza de esta disciplina en Espana.

La Facultad se ha distinguido siempre por ser muy dindmica, con una identidad clara y con
personalidad propia en el contexto de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Su
profesorado es puntero en la investigacion nacional e internacional y prueba de ello son los
numerosos articulos cientificos que, anualmente, producen nuestros profesores, personal

investigador en formacion e investigadores.

2.5.2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La organizacion de la Facultad de Ciencias del Mar se estructura con el equipo decanal de la
Facultad de Ciencias del Mar que esta constituido por la decana o decano y, a continuacion, el
secretario o secretaria y diferentes vicedecanas y vicedecanos con competencias en gestién
académica, movilidad, estudiantes, calidad, igualdad e internacionalizacién. Cuenta con el apoyo
de la administracién del centro que se constituye de personal de la administracién y gestores de
apoyo al equipo decanal en la administracién. En la conserjeria, un/a portero/a mayor y

auxiliares de servicio en la conserjeria se encargan de las tareas diarias.

2.5.3. ORGANOS DE GOBIERNO COLEGIADOS. COMISIONES

Junta de Facultad: es el principal érgano de gobierno de la Facultad de Ciencias del Mar y se

rige por los Estatutos de la ULPGC y por su Reglamento de Régimen Interno.

Comisiones de Asesoramiento Docente (CAD): gestionan la éptima organizacion académica de
los titulos. Existe una comision por cada uno de los titulos del centro aunque, excepcionalmente,
cuando las titulaciones sean afines, la Facultad podra solicitar al Consejo de Gobierno la creacién
de una sola CAD para dichas titulaciones. Estas comisiones se rigen por los reglamentos de la

ULPGC.

Comision de Trabajos de Fin de Titulo: gestionan, especificamente, el desarrollo de los trabajos
fin de titulo. Existe una por cada uno de los titulos del centro y, en ocasiones, pueden coincidir
con la CAD del titulo. Estas comisiones se rigen por el reglamento especifico de la ULPGC para la

gestién de los trabajos fin de titulo.

Aprobado: Fecha y firma de la persona Responsable de la Facultad

Cad. Validacion: 54X7MMH6AJH6QNY7EHXXGDELM | Verificacion: https://administracion.ulpgc.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 18 de 61



I ia o Capitulo 2. Presentacion de La Facultad de Ciencias Edicion 04
Beancummis’ | Dhonia a2 del Mar Pagina | 5

Comision de Evaluacion Compensatoria y Reconocimiento de créditos: su misidn es resolver las
solicitudes de evaluacién compensatoria en base a la reglamentacion vigente. Esta comision se

rige por el reglamento especifico de la ULPGC para la evaluacién compensatoria.

Comision de Programas de Intercambio y Reconocimiento Académico (CPIRA): se encarga de
la gestion de los estudiantes que realizan programas de intercambio tanto enviados como
recibidos. Esta comisidn se rige por el reglamento especifico de la ULPGC para la gestién de la

movilidad y las directrices de los programas de movilidad.

Comision de Gestion de Calidad (CGC): es responsable de la gestiéon de las tareas de
planificacién y seguimiento del SGC actuando, ademds, como uno de los vehiculos de
comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de

este sistema. Esta comisién sera tratada en el capitulo 3 de la presente memoria.

Comision de Accion Tutorial (CAT): es responsable de disefiar, desarrollar y evaluar las acciones
de orientacidn al estudiante recogidas en el Plan de accién Tutorial de Orientacidn al Estudiante
(PATOE). En este plan se incluyen las actividades de orientacion al estudiantado de nuevo
ingreso, las de orientacion académica, pedagdgica y de orientacidn profesional al estudiantado
de los Ultimos cursos de las titulaciones de grado y posgrado. Esta comisidn se rige por los

reglamentos de la ULPGC y por el Plan de Accién y Orientacidn al Estudiante.

Comision de Prdcticas Externas. Asume las funciones organizativas relativas a las asignaturas de
practicas externas integradas en el plan de estudios de la Facultad (curriculares vy

extracurriculares)

Comisiones de coordinacion de nivel/médulo (Grados). Se encargan de la coordinacion, por
niveles, de los titulos de grado. Seran miembros de esta comisidn, las personas coordinadoras
docentes de las asignaturas que integran el mdédulo, asi como, la persona con competencias en
ordenacion académica en la titulacion. Esta comisidn estard coordinada por una persona elegida
entre las personas coordinadoras docentes de las asignaturas que integran el médulo. Cada aiio
se establecera un calendario periddico de reuniones considerandose, al menos, dos por curso
académico, una inicial y una final, que permitan la coordinacidn de las actuaciones, asi como la

evaluacidn y su seguimiento.
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Comisién de coordinacion de modulo (Mdsteres): es responsable de la coordinacién de los
titulos de master y cuya funcién depende de la CAD del titulo. Seran miembros de esta comisién
las personas de cada CAD de los titulos de mdster y aquella responsable con competencias en
ordenacion académica en la titulacidon. Cada afio se establecera un calendario periédico de
reuniones, considerandose al menos dos por curso académico, una inicial y una final, que

permitan la coordinacidn de las actuaciones, asi como la evaluacidn y su seguimiento.

Comision de Titulo (ad hoc): comision creada especificamente para el disefio de un titulo y se

rige en el reglamento especifico para el disefio de titulos oficiales de la ULPGC.

2.5.4. PROGRAMAS FORMATIVOS

2.5.4.1 Oferta formativa basica a través del Grado en Ciencias del Mar

El Grado en Ciencias del Mar es un titulo oficial (BOE de 14 de enero de 2011) adaptado al
Espacio Europeo de Educacidn Superior. Esta titulacién comenzd a impartirse en el curso
académico 2010-2011 y se termind de implantar en el curso 2013-2014. Fue verificado por la
ANECA con fecha 29 de marzo de 2010 y renovada su acreditacidn por la misma agencia el 3 de
mayo de 2016. El 12 de mayo de 2018 obtuvo la Acreditacidn Institucional por parte del Consejo

de Universidades.

El Grado en Ciencias del Mar cualifica, mediante la adquisicion de competencias, para el ejercicio
profesional en todos aquellos ambitos que guardan relacién con las ciencias marinas y su
desarrollo cientifico-técnico. Los principales dmbitos profesionales para los que capacita este
titulo son la gestion y ordenacion de los medios marino vy litoral, la oceanografia, las pesquerias
y la ordenacién pesquera, la acuicultura, la formacién e investigacion, la administracién y

empresa, entre otros.

2.5.4.2 Oferta formativa a través de masteres universitarios

Cultivos Marinos
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Espaia, a nivel internacional, es uno de los principales paises productores de acuicultura, una
actividad econdmica en desarrollo que demanda profesionales continuamente. Ademas, la
Comunidad Canaria produce cerca del 25% de la dorada y lubina que se producen en Espaiia,

siendo una actividad econdmica complementaria a la pesca y al turismo.

El objetivo general de esta formacién es proporcionar a al estudiantado una especializacién en

acuicultura que les permita ser competitivos en el dmbito cientifico y laboral, mediante:

- Un contenido actualizado de las bases tecnoldgicas y cientificas mas innovadoras que
apoyan el desarrollo de la acuicultura.

- Una particular atencién a las técnicas de produccion comercial de las especies mas
relevantes a nivel mundial, con especial énfasis en las especies mediterraneas.

- Un periodo formativo de iniciacidn a la investigacién.

Gestion Costera

Es evidente la relevancia que tiene actualmente la conservacién y buena gestidn de nuestro
medioambiente, en particular nuestro medioambiente litoral por suimportancia en el desarrollo
social, econdmico e investigador de las sociedades actuales. Esta importancia se acrecienta en
una regién como las Islas Canarias, donde el desarrollo sostenible de las zonas costeras tiene
una implicacion directa en la vida de sus ciudadanos. Por otra parte, en el contexto de nuestra
Universidad, adquiere especial relevancia el estudio, la gestion y desarrollo sostenible del medio
costero, debido al enorme potencial cientifico-profesional de los distintos grupos de

investigacion que se dedican al estudio del medio litoral.

El objetivo general de estos estudios es formar profesionales e investigadores especializados
en todos los temas relacionados con la gestidn, explotacidn y desarrollo de zonas costeras,

haciendo hincapié en el aspecto interdisciplinar de los mismos. Se pretende:

- Preparar a personas especialistas con una vision global del sistema costero y que sean
capaces de utilizar las herramientas disponibles actualmente para la gestidn sostenible
de los ecosistemas costeros. En este sentido, se hace hincapié en la participacion del
estudiantado en equipos multidisciplinares para la ordenacién y gestidon del litoral.

- Definir y desarrollar todos los aspectos tradicionales de gestion costera: analisis del
medio, identificacion de riesgos, analisis de usos y recursos, planificacion sostenible,

herramientas de gestidn, legislacion asociada, etc.
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- Analizar y aplicar de forma positiva las nuevas formas y tendencias en la gestion del
medio costero: estrategias de desarrollo costero-portuario, planificacién, utilizacién de

nuevas tecnologias, etc.

Gestion Sostenible de Recursos Pesqueros

El interés cientifico del Master en Gestidn Sostenible de Recursos Pesqueros es evidente si se
considera la encrucijada en que se encuentra la pesca en la actualidad, como consecuencia del
enorme incremento de las capturas anuales en los Ultimos cincuenta afos, asociado a la gran
expansion geografica de la actividad pesquera y la incorporacién de importantes avances
tecnoldgicos a ella. La mayor parte de los recursos marinos mundiales se encuentran
sobreexplotados al limite de sus posibilidades, por lo que se hace necesario formar gestores con

una perspectiva de ordenacidn pesquera mds amplia, cientifica, basada en el ecosistema.

El objetivo principal de esta formacidon es proporcionar al estudiantado una especializacién en
el campo de la gestién de los recursos pesqueros, ofreciendo una visidn interdisciplinar, para
formar profesionales competitivos en los dmbitos cientifico y laboral. Se pretende dar al
estudiantado una visidn moderna de la gestidn de los recursos pesqueros y de sus implicaciones
sociales, a través de contenidos actualizados de las bases tecnoldgicas y cientificas mas

innovadoras.

Oceanografia

El importante desarrollo de las investigaciones marinas con grupos de investigacidon
consolidados a nivel internacional se debe reflejar en la formacién de profesionales altamente
cualificados en areas de conocimiento especificas y, hasta hace unos afios, poco conocidas en
nuestro pais. Asimismo, las excelentes condiciones de las Islas Canarias como plataforma
oceanica para el estudio de procesos oceanogréficos (cercania al afloramiento africano,
filamentos del afloramiento, remolinos inducidos por las islas, areas estratificadas, entre otros)
hacen de esta regidén una de las zonas mas atractivas del espacio europeo para este tipo de

estudios.

El objetivo general de estos estudios es la formacidn de profesionales con una experiencia sélida
en el campo de la oceanografia que les permita ser competitivos en el dmbito cientifico y laboral

a través de:

- Una visidn actualizada de la Oceanografia y de su aplicacién social.
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- Un dominio del método cientifico para la resolucién de problemas tanto de indole
académica como profesional.

- Unaprendizaje basado en aspectos practicos y concretos en el campo de la oceanografia
(biolégica, fisica, geoldgica o quimica), desde una perspectiva interdisciplinar.

- La resolucién de los problemas que conlleva una investigacion oceanografica

competitiva Una vez finalizados los estudios de Master

2.5.5. PERSONAL ACADEMICO Y PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El personal académico de la Facultad de Ciencias del Mar esta formado por docentes, en su
mayoria doctores, con formacién en las diversas dreas de la ciencia ligadas a las ciencias marinas
y una amplia trayectoria investigadora reconocida mediante sexenios de investigacion. Esta
formacion abarca desde las ciencias basicas (herramientas basicas para el desarrollo posterior
de las materias aplicadas) hasta las areas de la oceanografia bioldgica, fisica, quimica y geoldgica,
acuicultura, pesquerias y gestion ambiental marina, mas ligadas directamente a las Ciencias del
Mar. Al no existir en este pais un area especifica de oceanografia, pesquerias o acuicultura o, al
menos, de ciencias marinas, nuestra Facultad se nutre de profesorado de las distintas areas de
biologia (fisiologia vegetal, ecologia, zoologia, botanica), fisica (fisica aplicada, fisica de la Tierra),
quimica (quimica-fisica, quimica organica, quimica analitica), matematicas (matematica
aplicada, estadistica) y geologia (estratigrafia, geodinamica externa, petrologia y geoquimica,
cristalografia y mineralogia) ademds de otras de ingenieria, ciencias juridicas o ciencias
econdmicas. Se debe resaltar la implicacidn del profesorado en la imparticién de las clases
practicas de la titulacién. Muchas practicas son de campo y exigen salidas a la zona oceanica,
costera, intermareal y sublitoral. En este sentido, se menciona las practicas a bordo de buques
oceanograficos y la dedicacion y entrega que, tanto en las practicas en la zona costera como en

el océano, realiza el profesorado de esta Facultad.

Asimismo, el profesorado participa en numerosos proyectos de I+D+| tanto nacionales como
internacionales, asi como en distintas redes de investigacion a nivel europeo. El beneficio que
reporta para la Facultad y para el estudiantado esta importante actividad investigadora es
notable. Ademads de las becas de colaboracion y de la posibilidad de realizar un trabajo de
investigacion tutelado por un profesorado altamente capacitado, el estudiantado se implica en
esta actividad investigadora, beneficidndose no sdélo de la experiencia de campo sino de la

utilizacion de material sofisticado de investigacidén y de grandes infraestructuras como buques
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oceanograficos (B.O. “Garcia del Cid”, B.l.O. “Hespérides”, B.O. “Sarmiento de Gamboa”, B/O
“Ramoén Margalef, B/O “Angeles Alvarifio”,...). El estudiantado de los Gltimos cursos de la
titulacién en Ciencias del Mar ha podido realizar campafias oceanograficas en estas grandes
infraestructuras que posee este pais gracias a los numerosos proyectos de investigacion que

poseen su profesorado.

La estructura del personal de administracion y servicios (PAS) en el Edificio de Ciencias Basicas,
donde se imparten las titulaciones de la Facultad de Ciencias del Mar, esta formada por una
persona responsable de la administracion de los bienes; otras responsables de las gestiones
propias de la administracién; otra responsable de la custodia de llaves para el acceso al edifico,
y auxiliares de servicios. La informatizacion de la administracién favorece que la gestién de los
procesos que se realiza en ella sea adecuada (matriculacidn, expedicion de certificados, actas).
El acceso a estos puestos de trabajo se hace de acuerdo con la Relacién de Puestos de Trabajo
(RPT), la cual establece las categorias administrativas y las funciones especificas de cada puesto,

asi como, el nUmero de personas asignadas a cada edificio universitario.

Respecto a los laboratorios de docencia practica que dan cobertura al programa formativo, el
personal de servicios correspondiente, personal laboral y técnico, tiene la formacién necesaria
de acuerdo con la RPT citada. Este personal esta adscrito y depende de los departamentos de
Biologia, Fisica y Quimica ubicados en el Edificio de Ciencias Basicas. También reciben cursos de

formacion sobre primeros auxilios y emergencias.

2.5.6. INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS

El Edificio de Ciencias Basicas consta de cuatro mddulos, uno de ellos es el Aulario, en el que se
ubica la Facultad de Ciencias del Mar. En la primera planta hay cuatro aulas de clases, tres aulas
de informatica para docencia y aula de microscopia, especifica para aquellas actividades que
requieran esta instrumentacion. En la segunda planta estdn ubicadas seis aulas de clases, tres
de ellas son el producto de la division de dos aulas existentes, dada la estimacion de disponer
de mas espacios para uso docente. Todas disponen de las nuevas tecnologias, estan equipadas
con camaras y con equipos de apoyo a la docencia presencial. Ademas, el aulario dispone de
ascensor que comunica todas las plantas. En general, se puede decir que el numero de aulas,
tamafio y equipamiento es el adecuado para llevar a cabo las actividades programadas en el

desarrollo del programa formativo. Asimismo, la Facultad dispone de:
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- Sala de reuniones

- Sala de Grado

- Aulas de trabajo en grupo

- Espacios para la Administracién y conserjeria

- Biblioteca y fondos documentales

- Laboratorios, talleres y espacios experimentales: cabe sefialar que, de acuerdo con la

estructura departamental universitaria, los laboratorios destinados a la docencia de las

practicas del programa formativo estan adscritos a los departamentos de Biologia,

Fisica, Quimica y Matemdticas, que estan ubicados en los edificios de Ciencias Basicas e

Informatica y Matematicas, en el Campus de Tafira y en edificios ubicados en el Parque

Cientifico Tecnoldgico de Taliarte (Telde). La distribucidn de los laboratorios ubicados

en el Edificio de Ciencias Basicas, en los que se imparte docencia prdctica de los titulos

de la facultad es la siguiente:

Mdédulo Departamental de Biologia:

O 0O 0O O O O O O 0 O O

Cémara Fria.

Laboratorio de Colecciones Animales y Vegetales.
Laboratorio de Diseccion.

Laboratorio de Paleontologia.
Laboratorio de Practicas de Biologia I.
Laboratorio de Practicas de Biologia Il.
Laboratorio de Practicas de Biologia lll.
Laboratorio de Recursos Pesqueros.
Laboratorio de Fisiologia Vegetal.
Laboratorio de Vertebrados.
Laboratorio de Buceo Cientifico.

Mddulo Departamental de Fisica:

0O O O O O O O

Laboratorio de Fisica General.

Laboratorio de Oceanografia y Mecanica de Fluidos.

Laboratorio de Ondas.

Laboratorio de Fisica Nuclear y Geofisica.
Laboratorio de Geologia.

Laboratorio de Fisica de la Atmdésfera.
Laboratorio de Teledeteccidn.

Médulo Departamental de Quimica:

O O O O O

Laboratorio de Quimica Fundamental.
Laboratorio de Quimica Orgdnica.
Laboratorio de Quimica Fisica.
Laboratorio de Quimica Oceanografica.
Laboratorio de Quimica Analitica.
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o Laboratorio de Contaminacion y Medio Ambiente.
o Laboratorio de Métodos Instrumentales.

Edificio de Informatica y Matematicas:

o Centro de Célculo, adscrito al Departamento de Matematicas.

Instalaciones del Parque Cientifico Tecnolégico en Taliarte (Telde):

Por ultimo, cabe destacar los esfuerzos que realiza la Facultad de Ciencias del Mar para obtener

los recursos para la realizacion de sus prdcticas de iniciacién a la oceanografia ya que no se

dispone de embarcacion oceanogréfica propia. Ademas, se alquila otro tipo de embarcaciones

para las practicas de asignaturas relacionadas con las areas de “pesquerias”, “geologia”, cuyos

costes son asumidos por los Servicios Centrales de la ULPGC.
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3.1. OBIJETO

El objeto de este documento es indicar la estructura organizativa que la Facultad de Ciencias

del Mar ha establecido para garantizar la calidad en sus titulos, funcionamiento y resultados.

3.2. EDICION (MODIFICACIONES REALIZADAS)

Actualizacion del disefo del procedimiento acorde con el PAC01; Modificacién del nombre
del procedimiento; Modificacidon del nombre del Sistema de Garantia de Calidad por el de
Sistema de Gestién de Calidad; Simplificacion del apartado de documentacién de
referencia; Adecuacién del desarrollo del documento a las normativas vigentes.

Utilizacidon de un lenguaje igualitario, sin distincién de género. En cualquier caso, el uso del

género masculino solo se entendera como el de la aplicacién de una economia expresiva.

3.3. AMBITO DE APLICACION

La estructura organizativa para la gestion de calidad actia sobre todas las titulaciones
impartidas y de las que es responsable la Facultad de Ciencias del Mar y sobre los grupos de

interés implicados en su gestion.

3.4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

La normativa vigente, recogida y actualizada en el servicio institucional con competencias en

Calidad: https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa, y en los diferentes reglamentos de la Facultad

de Ciencias del Mar: https://fcm.ulpgc.es/reglamentos fcm.

3.5. DESARROLLO

3.5.1. GENERALIDADES

El equipo decanal debe motivar e implicar a todos los grupos de interés en los procesos y
acciones que conllevan la mejora de la calidad de los programas formativos de la Facultad de
Ciencias del Mar. La politica de la Facultad debe contemplar la implantacion de unos criterios

de calidad para conseguir la mejora continua de sus actividades. Para ello, se planifican los

Aprobado: Fecha y firma de la persona Responsable de la Facultad

Cad. Validacion: 54X7MMH6AJH6QNY7EHXXGDELM | Verificacion: https://administracion.ulpgc.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 28 de 61



/a upoe G Capitulo 3. Estructura Organizativa para la Gestion de Edicién 04
CranCanatia, | Clanoimadatmer ~2J Calidad Pégina | 3

objetivos que persigue la Facultad y se difunden a todos los grupos de interés, disponiendo de
los recursos y actuaciones necesarias para su despliegue, midiendo los resultados, rindiendo
cuentas sobre el cumplimiento o nivel de logroy, por ultimo, planteando y aplicando las acciones
necesarias para la mejora.

El Sistema de Gestién de Calidad de la Facultad de Ciencias del Mar asegura todos estos
procesos orientandolos a los grupos de interés. Por ello, es fundamental precisar quiénes son
los diferentes grupos de interés de la Facultad y los principales aspectos que son objeto de

atencién en el Sistema de Gestion de Calidad, tal y como se recoge en la Tabla 1.

Tabla 1. Grupos de interés de la Facultad

Procesos en los que participan

. Mecanismo de participacion
directamente

Grupo de interés

Estudiante de titulaciones
Seleccion y admision de estudiantes,
Miembro de Junta de Facultad
captacion y orientacidn, desarrollo de la
Estudiantes Miembro de comisiones
enseflanza, sistemas de apoyo al
Miembro de Consejo de Gobierno
aprendizaje...
Miembro del Claustro Universitario

Profesor/a de titulaciones
Politica del centro, disefio de la oferta
Miembro de equipos directivos
formativa, captacion y orientacidn,
Personal docente e Miembro de Junta de Facultad
organizacion y desarrollo de la ensefanza,
investigador Miembro de comisiones
captacion del profesorado, formacion del
Miembro de Consejo de Gobierno
profesorado, sistemas de informacidn...
Miembro del Claustro Universitario

Personal de los servicios de apoyo en
Planificacion estratégica de la ULPGC,

la ULPGC
Personal de | seleccion y admisién de estudiantes,

Miembro de Junta de Facultad
administracion y | captacion del personal de apoyo, formacion

Miembro de comisiones
servicios del personal de apoyo, recursos y

Miembro de Consejo de Gobierno

servicios...

Miembro del Claustro Universitario

Disefio de la oferta formativa, estudios de
Egresado de titulaciones
Egresados insercion laboral de egresados, sistemas de
Miembro de comisiones
informacidn...

Disefio de oferta formativa, practicas | Empleador de estudiantes en
Empleadores externas, estudios sobre insercion laboral | practicas

de egresados... Empleador de titulados
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Planificacion estratégica de la ULPGC,
disefio de oferta formativa, practicas | Miembro de Consejo Social
Sociedad, en general
externas, estudios sobre insercion laboral | Miembro de comisiones

de egresados...

Para aumentar la toma de conciencia, la motivacidn y la participacién de los distintos grupos de
interés, éstos deben ser informados sistematicamente de la implantacién de los procedimientos.
En dichos procedimientos se especifican qué documentos se deben elaborar y a qué grupos de
interés se deben difundir. Cabe destacar los siguientes documentos:

=  Politica y objetivos de calidad.

= Oferta formativa.

= Perfil de ingreso.

= Proyectos docentes.

= Horarios, instalaciones para el desarrollo de la ensefianza.

=  Plan de Accidn Tutorial y Orientacidn al Estudiante.

=  Programas de movilidad.

=  Servicios de apoyo a la formacion.

= Informe anual de resultados de la Facultad.

= |nformes para evaluaciones externas de las titulaciones.

El mecanismo y cauce de comunicacion utilizado por la Facultad de Ciencias del Mar para la
difusion a los grupos de interés internos es, fundamentalmente, la Junta de Facultad (érgano
principal de representacion de los grupos de interés internos). Para los grupos de interés
externos se utilizara la pagina web de la Facultad como principal medio de divulgacion de la

informacion.

La Facultad de Ciencias del Mar y la ULPGC integran figuras y dérganos en su estructura
organizativa directamente vinculados a la gestidn de calidad y responsables de la implantacion
del Sistema de Gestion de Calidad. A continuacidn, se presentan los distintos agentes con

atribuciones para el desarrollo de la calidad de la Facultad de Ciencias del Mar.

3.5.2. EQUIPO DECANAL

El Equipo Decanal (ED) y, en particular, su decana o decano es el principal responsable, actua

como corresponde a la direccion de cualquier organizacion comprometida con el

Aprobado: Fecha y firma de la persona Responsable de la Facultad

Cad. Validacion: 54X7MMH6AJH6QNY7EHXXGDELM | Verificacion: https://administracion.ulpgc.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 30 de 61



n wpoe G Capitulo 3. Estructura Organizativa para la Gestion de Edicién 04
CranCanatia, | Clanoimadatmer ~2J Calidad Pégina | 5

establecimiento, desarrollo, revision y mejora de un Sistema de Gestién de Calidad. En este
sentido, el ED asume las responsabilidades que indican el reglamento de la universidad para la
gestién de calidad, las directrices establecidas por el vicerrectorado con competencias en
calidad y la documentacién de su Sistema de Gestion de Calidad. Entre sus responsabilidades

destacan:

= Establecer la propuesta de politica y objetivos de la Facultad de Ciencias del Mar.

= |ntegrar en su equipo & un Vicedecanato con competencias en calidad.

=  Proponer a la Junta de Facultad la revisién de la composicion y de las funciones de la
comision con competencias en calidad.

=  Promover la participacion de los distintos grupos de interés.

= Realizar el seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

=  Rendir cuentas a los grupos de interés.

Todas las personas adscritas a la Facultad de Ciencias del Mar y cualesquiera otras cuyas
funciones tengan relacién con los procesos del Sistema de Gestidn de Calidad, estan implicadas
en la realizacion de actividades relacionadas con el mismoy son responsables de su implantacion

en su campo de actividad especifico.

El ED se compromete a llevar a cabo revisiones del SGC y a asegurar la disponibilidad de los
recursos necesarios para que se cumplan los objetivos de la Facultad, incluidos los de calidad.
En el mismo sentido, la persona responsable del centro invita permanentemente a todas las
personas que prestan sus servicios en la Facultad a que realicen propuestas de mejora, las cuales
serdn estudiadas y, en su caso, aprobadas por la Comisidon con competencias en calidad y la Junta

de Facultad, con el fin de mejorar los procesos y los resultados de la calidad.

3.5.3. PERSONA RESPONSABLE CON COMPETENCIAS EN CALIDAD

El vicedecano o la vicedecana tiene las competencias en la gestién de calidad, independiente
de las responsabilidades que le sean asignadas en el nombramiento, y forma parte del ED. Entre

sus funciones estan:

= |mpulsar y organizar la elaboracién del SGC del centro, partiendo de los modelos,
directrices e instrucciones establecidas por el vicerrectorado con competencias en
calidad, asi como de sus posteriores actualizaciones.

= Asegurar que se establecen, instauran y mantienen los procesos necesarios para el

desarrollo e implantacion del SGC del centro.
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Informar al resto del equipo directivo sobre el desempefio del SGC y de cualquier
necesidad de mejora.

Promover la cultura de calidad entre los diferentes grupos de interés del centro.
Revisar la ejecucion de las acciones correctivas o preventivas sobre las actuaciones
derivadas de la revision del sistema.

Garantizar la custodia de la version vigente del SGC del centro, asi como versiones

anteriores.

3.5.4. ComISION CON COMPETENCIAS EN CALIDAD

La Comisidén con competencias en calidad (CGC) de la Facultad es un érgano que participa en las

tareas de planificacidon y seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad actuando, ademas,

como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes, programas,

responsabilidades y logros de este sistema. Una enumeracién no exhaustiva de sus funciones es

la siguie

nte:

Desarrollar y aplicar los procedimientos establecidos en la normativa vigente para la
implantacién del SGC, siguiendo las instrucciones y reglamentos de la ULPGC, como
soporte de la gestion de los titulos oficiales.

Elevar a la junta del centro la revisién y actualizacion del SGC del centro.

Verificar la planificacidn del SGC, con el fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos
generales, la politica y los objetivos del centro y de los requerimientos contemplados en
las guias de verificacion y certificacion correspondientes.

Revisar la politica y objetivos anuales del centro.

Decidir los métodos de medicion para recabar la satisfaccidn y analisis de necesidades
de los grupos de interés.

Realizar la revisién anual de los resultados del centro y proponer mejoras tanto para los
resultados como para la eficacia de los procesos y procedimientos del SGC.

Estudiar y, en su caso, promover la implantacién de las propuestas de mejora del SGC
sugeridas por los restantes miembros del centro.

Controlar o supervisar la ejecucién de las acciones correctivas o preventivas de las
actuaciones derivadas de la revisidon del sistema y, en general, de cualquier proyecto o
proceso que no tenga asignado, especificamente, una persona responsable para su
seguimiento.

Reunirse como minimo dos veces al afio, levantando acta de los acuerdos alcanzados.
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= Todas las funciones que se contemplen en el SGC del centro.
La CGC de la Facultad de Ciencias del Mar se constituye a propuesta de la decana o decano y
debe ser ratificada, tanto su composicion como sus miembros, por la Junta de Facultad. Los
miembros de esta comisidn son elegidos por un periodo de cinco afos. Aquellos miembros que
causan baja son sustituidos por nuevos representantes del colectivo al que pertenecen, tras ser

propuestos a la Junta de Facultad para su aprobacion. Todos los miembros tienen voz y voto.
La CGC en la Facultad de Ciencias del Mar esta constituida por los siguientes miembros:

= Ladecana o decano, o persona en quien delegue, que actia como presidente.

= Elvicedecano o la vicedecana con competencias en Calidad, que actia como secretario.

= Lasvicedecanas o vicedecanos con competencias en ordenacidon académica.

= Una representacion del profesorado por titulacién o departamento, de manera que se
garantiza la representatividad de la estructura de las diferentes titulaciones.

= Unarepresentacion del personal de administracién y servicios.

= Una representacién de los estudiantes de los ultimos cursos de grado y otro de

posgrado.

3.5.5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

El estudiantado, profesores y profesoras, y personal de apoyo de la Facultad de Ciencias del
Mar estan representados o forman parte de los diferentes érganos colegiados, como las
comisiones o a través de la Junta de Facultad, todo ello, sin perjuicio de su participacién en los
Consejos de Departamento o en los érganos de “entidad superior” (Consejo Social, Claustro o
Consejo de Gobierno y sus respectivas comisiones, etc.). Ademas, de acuerdo con la estructura
de la ULPGC, empleadores, administraciones publicas y sociedad en general constituyen
estamentos representados en el Consejo Social y son consultados por la Facultad de Ciencias
del Mar ante decisiones en las que su opinidon se considera fundamental, por medio de
encuestas o de reuniones mantenidas por su equipo de gobierno. Los grupos de interés se

implican, especialmente, en determinados procesos del SGC, tal y como se recoge en la Tabla 1.

3.5.7. EQUIPO RECTORAL

El Equipo Rectoral de la ULPGC apoya la implantacién y desarrollo del Sistema de Gestidn
de Calidad de la Facultad, en tanto que supone un refuerzo de la garantia de calidad y
mejora continua de las titulaciones que ofrece, facilitando el proceso de acreditacién

y el de
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certificacion de calidad, colocando a la ULPGC en una situacién favorable de cara a la

competitividad con otras universidades. Este apoyo se ve plasmado con la dotacién de recursos

a la facultad por parte del Vicerrectorado con competencias en Calidad. Dicho Vicerrectorado

coordina las funciones de los distintos drganos y unidades vinculadas al SGC de la Facultad, entre

los que cabe sefalar a los distintos Vicerrectorados, la Comisién de Calidad Institucional, el

Gabinete de Evaluacion Institucional, el Observatorio de Empleo de la ULPGC y el Servicio de

Informatica y Comunicacién. Entre las funciones que desarrollan estos érganos, se destacan:

Aportacion de directrices para la gestién de calidad de los centros vy titulaciones de la
ULPGC.

Definicién de los indicadores necesarios para la medicion del Sistema de Gestion de
Calidad de la Facultad.

Aportacion de los resultados de los indicadores institucionales.

Asesoramiento para el disefio e implantacién de los distintos procedimientos de la
Facultad.

Disefio y elaboracion de encuestas institucionales para la medicidn de la satisfaccién de
los distintos grupos de interés.

La medicion de la insercion laboral de los titulados.

La revisién y mejora de los Procedimientos Institucionales.

El seguimiento institucional de los Sistemas de Gestidn de Calidad de la Facultad.

3.5.8. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

Para llevar a cabo las funciones relacionadas con la gestién de calidad, el Sistema de

Gestion de Calidad de la Facultad cuenta con los siguientes procedimientos documentados:

v

ASURNEE NN NEEN

Procedimiento estratégico para la elaboracion y actualizacion de la politica de Ia
Facultad.

Procedimiento de apoyo para la gestion de documentos.

Procedimiento de apoyo para la gestidn de incidencias académicas.

Procedimiento de apoyo para la gestion de no conformidades.

Procedimiento de apoyo para la medicién de la satisfaccidn, expectativas y necesidades.
Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendicion de cuentas.
Procedimiento institucional parala definicién, implantacion y seguimiento del Plan

Estratégico de la ULPGC.
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Procedimiento institucional para la valoracion de la calidad docente del personal

docente e investigador.

Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

Procedimiento institucional para el seguimiento de la insercién laboral.

Procedimiento institucional para la medicién de la satisfaccion.

Procedimiento institucional de auditoria de calidad.
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4.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que permiten a la Facultad de
Ciencias del Mar de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) garantizar la calidad
de sus programas formativos, mantener y renovar adecuadamente su oferta formativa, asi como

aprobar, controlar y revisar dichos programas formativos.

4.2. EDICION (MODIFICACIONES REALIZADAS)

Actualizacidn del disefio del procedimiento acorde con el PAC01; Modificacidn del nombre del
Sistema de Garantia de Calidad por el de Sistema de Gestién de Calidad; Simplificacion del
apartado de documentacién de referencia; Adecuacién del desarrollo del documento a las
normativas vigentes; Eliminacién del procedimiento clave del centro para la definicion del perfil
de ingreso y captacion de estudiantes. Utilizacidon de un lenguaje igualitario, sin distincién de
género. En cualquier caso, el uso del género masculino solo se entenderd como el de la

aplicacion de una economia expresiva.

4.3. AMBITO DE APLICACION

El dmbito de aplicacidn lo constituyen todos los programas formativos oficiales (grados y

postgrados universitarios) dependientes de la Facultad de Ciencias del Mar.

4.4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

La normativa vigente, recogida y actualizada en el servicio institucional con competencias en

Calidad https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa, y en los diferentes reglamentos de la Facultad

de Ciencias del Mar. https://fcm.ulpgc.es/reglamentos_fcm.

4.5. DESARROLLO

4.5.1. LA GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Teniendo en cuenta que el estudiantado constituye el principal grupo de interés en lo
relacionado con las tareas de ensefianza y aprendizaje, la Facultad de Ciencias del Mar garantiza

el desarrollo de los programas formativos a través de los siguientes mecanismos:
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La definicion y aprobacién de programas formativos.

El establecimiento de criterios de admisién de estudiantes.

La realizacion de acciones de captacién de estudiantes.

La planificacién y ejecucién de actividades de acogida y orientacion al estudiante
durante el aprendizaje.

La planificacién de la oferta formativa.

El desarrollo de la oferta formativa.

La evaluacion del aprendizaje.

La gestion de las practicas externas y movilidad de estudiantes.
La orientacion profesional.

La gestion de expedientes y tramitacién de titulos.

El establecimiento de los criterios para la eventual suspension del Titulo.

4.5.2. LA GESTION DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Para garantizar la calidad de los programas formativos atendiendo a las directrices establecidas

por las agencias de calidad para la verificacién y acreditacion de los titulos, se cuenta con

procedimientos y mecanismos para:

La definicion de los objetivos anuales del centro y, si procede, por cada programa
formativo y los indicadores para su medicion.

La medicion del rendimiento del programa formativo.

La mediciéon de la satisfaccién de los grupos de interés del programa formativo.

La medicion de la insercidn laboral de los titulados.

El andlisis periddico de los resultados del programa formativo.

La rendicidn de cuentas de los resultados a todos los grupos de interés.

La aplicacién de las propuestas de mejora de la titulacion.

4.5.3. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

Para el cumplimiento de las anteriores funciones, el Sistema de Gestion de Calidad de la Facultad

cuenta con los siguientes procedimientos documentados para la gestidon de los programas

formativos:

v" Procedimiento clave para la planificacién de la ensefianza.

v" Procedimiento clave de captacidn y orientacion del estudiante.

Aprobado: Fecha y firma de la persona Responsable de la Facultad

Cad. Validacion: 54X7MMH6AJH6QNY7EHXXGDELM | Verificacion: https://administracion.ulpgc.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 38 de 61



. < . Edicién 04
n Uniaseaidad de (; Capitulo 4. Gestion de los Programas Formativos CLEEIG

Las Paimasde | Facuitad de ~—t}-
Gran Canarla | Ciencias del Mar J

Pagina | 4

NS N N N N SR

\

Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefianza y evaluacion de estudiantes.
Procedimiento clave para la gestion de las practicas externas.

Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los estudiantes.

Procedimiento clave para la gestion de los trabajos fin de titulo.

Procedimiento de apoyo para la seleccién y admisién de estudiantes.

Procedimiento de apoyo para la gestién de la extincién de las ensefianzas.
Procedimiento Institucional para la selecciéon, admision y matriculacién de los
estudiantes.

Procedimiento institucional para la gestion de expedientes y tramitacion de titulos.
Procedimiento Institucional para el disefio o modificacién de la oferta formativa oficial.

Procedimiento Institucional para el disefio de los titulos propios.

Y, con los siguientes procedimientos documentados para asegurar la calidad de los programas

formativos:

v
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Procedimiento estratégico para la elaboracidon y actualizacion de la politica de Ia
Facultad.

Procedimiento de apoyo para la gestion de documentos.

Procedimiento de apoyo para la gestion de incidencias académicas.

Procedimiento de apoyo para la gestién de no conformidades.

Procedimiento de apoyo para la medicidn de la satisfaccidn, expectativas y necesidades.
Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendicién de cuentas.
Procedimiento institucional parala definicién, implantacion y seguimiento del Plan
Estratégico de la ULPGC.

Procedimiento institucional para la valoracién de la calidad docente del personal
docente e investigador.

Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.
Procedimiento institucional para el seguimiento de la insercién laboral.

Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccion.

Procedimiento institucional de auditoria de calidad.
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5.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo es presentar la gestion del personal académico y de apoyo y de

los mecanismos para asegurar su calidad.

5.2. EDICION (MODIFICACIONES REALIZADAS)

Actualizacion del disefio del procedimiento acorde con el PAC01; Modificacion del nombre del
Sistema de Garantia de la Calidad por el de Sistema de Gestién de Calidad; Simplificacién del
apartado de documentacion de referencia; Adecuacion del desarrollo del documento a las
normativas vigentes. Utilizacién de un lenguaje igualitario, sin distinciéon de género. En cualquier
caso, el uso del género masculino solo se entendera como el de la aplicacion de una economia

expresiva.

5.3. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacidn de este capitulo lo constituye la gestidn relativa al personal académico
(el profesorado de diferentes tipos de contrato, niveles y dedicaciones) y al personal de

administracién y servicios que esta adscrito a la Facultad de Ciencias del Mar de la ULPGC.

5.4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

La normativa vigente, recogida y actualizada en el servicio institucional con competencias en

Calidad https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa, y en los diferentes reglamentos de la Facultad

de Ciencias del Mar. https://fcm.ulpgc.es/reglamentos_fcm.

5.5. DESARROLLO

5.5.1. GENERALIDADES

El Equipo de Gobierno de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) es el
responsable de la gestidn del personal de la Facultad de Ciencias del Mar, para lo cual se dota

de los mecanismos necesarios para:
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= Analizar las necesidades de personal docente e investigador, asi como de administracion

y servicios, en relacién con el perfil del puesto, competencias requeridas, etc. y de

acuerdo con su politica de personal.

= Regular y garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con el acceso y

funciones del personal docente e investigador, asi como de administracidn y servicios.

= Seleccionar y admitir al personal docente e investigador adecuado, asi como de

administracion y servicios.

Para garantizar la calidad del personal de la Facultad de Ciencias del Mar, la ULPGC, atendiendo

a las directrices de calidad de las agencias de calidad, cuenta con procesos y mecanismos para:

= La participacion de los grupos de interés (en especial profesores y personal de apoyo a

la docencia) en la definicion de la politica de personal y en su desarrollo.

= El disefio y aplicacidn de procesos de valoracion del personal docente.

= Eldisefio y aplicacidn de procesos de formacién del personal.

= Larendicion de cuentas, tanto de los resultados del personal, en particular, como de la

politica de personal en general.

Ademds, aunque la toma de decisiones y desarrollo de procesos relativos al personal académico

y de apoyo a la docencia no es competencia de la Facultad de Ciencias del Mar, ésta es

consciente de que debe velar por la calidad de su personal y, para ello, dispone de mecanismos

gue le permiten medir, valorar y proponer mejoras al respecto.

5.5.1. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

La organizacion de todos estos mecanismos se contempla en el Sistema de Gestién de Calidad,

a través de diferentes procedimientos documentados. En relacion con la gestidn del personal se

cuenta con los siguientes procedimientos:

v" Procedimiento institucional de captacidon y seleccion de personal docente e

investigador.

servicios.

Procedimiento institucional de captacion y seleccidn de personal y de administracién y

v" Procedimiento institucional para la formacién del personal docente e investigador.

servicios.
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Y, con los siguientes procedimientos documentados para asegurar la calidad:

v

NN NEENERN

Procedimiento estratégico para la elaboracidon y actualizacion de la politica de Ia
Facultad.

Procedimiento de apoyo para la gestion de incidencias académicas.

Procedimiento de apoyo para la gestion de no conformidades.

Procedimiento de apoyo para la medicién de la satisfaccion, expectativas y necesidades.
Procedimiento de apoyo para el andlisis de resultados y rendicién de cuentas.
Procedimiento institucional parala definicién, implantaciéon y seguimiento del Plan
Estratégico de la ULPGC.

Procedimiento institucional para la valoracién de la calidad docente del personal
docente e investigador.

Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.
Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccion.

Procedimiento institucional de auditoria de calidad.
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6.1. OBJETO

El objeto del presente documento es mostrar los mecanismos de la Facultad de Ciencias del Mar
de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) para gestionar de forma adecuada sus
servicios y sus recursos materiales, analizar los resultados de la gestidén y aplicar la mejora

continua de forma habitual y sistematica.

6.2. EDICION (MODIFICACIONES REALIZADAS)

Actualizacidn del disefio del procedimiento acorde con el PAC01; Modificacidn del nombre del
Sistema de Garantia de la Calidad por el de Sistema de Gestion de Calidad; Simplificacién del
apartado de documentacion de referencia; Adecuacion del desarrollo del documento a las
normativas vigentes. Utilizacidén de un lenguaje igualitario, sin distincion de género. En cualquier
caso, el uso del género masculino solo se entenderd como el de la aplicaciéon de una economia

expresiva.

6.3. AMBITO DE APLICACION

Este capitulo se aplica a los recursos materiales y servicios adscritos a la Facultad de Ciencias del

Mar vy a los servicios con competencias en la misma.

6.4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

La normativa vigente, recogida y actualizada en el servicio institucional con competencias en

Calidad https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa, y en los diferentes reglamentos de la Facultad

de Ciencias del Mar. https://fcm.ulpgc.es/reglamentos_fcm.

6.5. DESARROLLO

6.5.1. GENERALIDADES

La Facultad de Ciencias del Mar dispone de los recursos materiales, infraestructuras y servicios
de apoyo necesarios para el desarrollo de los programas formativos, tal y como se ha expuesto

en el capitulo dos de este manual. La gestion de estos recursos se distribuye en varias
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administraciones con distintos responsables, segun la estructura organizativa de la Universidad

de Las Palmas de Gran Canaria. Todas estas administraciones enfocan sus actividades a los

distintos grupos de interés de la Facultad de Ciencias del Mar, tanto estudiantes como

profesorado y personal de administracién y servicios, para la correcta coordinacion y desarrollo

de los programas formativos y de la vida universitaria.

En general, respecto a la gestidn de los recursos materiales y servicios la Facultad de Ciencias

del Mar cuenta con mecanismos para:

Analizar las necesidades del estudiantado, personal docente e investigador y de
administracidn y servicios, en relacién con los recursos materiales y servicios requeridos
para el desarrollo de los programas formativos.

Regular y garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con los recursos
materiales y servicios que se adquieren, mantienen o prescinden para el desarrollo de
los programas formativos

Facilitar informacidn sobre los recursos materiales y servicios ofrecidos.

Planificar y controlar la ejecucién y mantenimiento de los recursos materiales y

servicios.

Para garantizar la calidad de los recursos materiales y servicios atendiendo a las directrices de

calidad de las agencias de calidad, se cuentan con procesos y mecanismos para:

Obtener y valorar la informacién sobre los requisitos para el disefio, dotacién,
mantenimiento y gestion de los recursos materiales y servicios (incluyendo los aspectos
relacionados con la seguridad y el medio ambiente).

Canalizar las distintas vias de participacidn de los grupos de interés en la gestién de los
recursos materiales y en la prestacién de los servicios.

El control, revisién periddica y mejora de los recursos materiales y los servicios.

Rendir cuentas sobre la adecuacién de los recursos materiales y servicios al aprendizaje

de los estudiantes y su nivel de uso.

6.5.1. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

La organizacion de todos estos mecanismos se contempla en el Sistema de Gestion de Calidad a

través de diferentes procedimientos documentados. Asi, en relacion con la gestion bésica:

v" Procedimiento de apoyo del centro para la gestidn de recursos materiales.
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v" Procedimiento de apoyo del centro para la gestion de servicios.

v" Procedimiento institucional para la gestién de recursos materiales.

v

Procedimiento Institucional para la gestidn de los Servicios.

Y, con los siguientes procedimientos documentados para asegurar la calidad:

v

NN NEE NEEN

<

Procedimiento estratégico para la elaboracidn y actualizacion de la politica de Ia
Facultad.

Procedimiento de apoyo para la gestidn de incidencias académicas.

Procedimiento de apoyo para la gestion de no conformidades.

Procedimiento de apoyo para la medicién de la satisfaccidn, expectativas y necesidades.
Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendicion de cuentas.
Procedimiento institucional parala definicion, implantacidon y seguimiento del Plan
Estratégico de la ULPGC.

Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.
Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccion.

Procedimiento institucional de auditoria de calidad.
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7.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo es presentar cdmo la Facultad de Ciencias del Mar administra y
garantiza la publicacidn periddica de la informacidn necesaria para la gestidon y conocimiento de

sus titulaciones y programas.

7.2. EDICION (MODIFICACIONES REALIZADAS)

Actualizacién del disefio del procedimiento acorde con el PAC01; Modificacién del nombre del
Sistema de Garantia de Calidad por el de Sistema de Gestién de Calidad; Simplificacién del
apartado de documentacién de referencia; Adecuacién del desarrollo del documento a las
normativas vigentes. Utilizacién de un lenguaje igualitario, sin distincion de género. En cualquier
caso, el uso del género masculino solo se entenderd como el de la aplicacién de una economia

expresiva.

7.3. AMBITO DE APLICACION

La gestion de la informacidn se aplica a toda la gestion de la Facultad de Ciencias del Mary, en

especial, a la gestion de las titulaciones impartidas y de las que es responsable.

7.4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

La normativa vigente, recogida y actualizada en el servicio institucional con competencias en

Calidad https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa, y en los diferentes reglamentos de la Facultad

de Ciencias del Mar. https://fcm.ulpgc.es/reglamentos_fcm.

7.5. DESARROLLO

7.5.1. GENERALIDADES

Para que la actividad de la Facultad de Ciencias del Mar, en general, y el desarrollo de los
proyectos formativos, en particular, sean eficaces y estén bien coordinados, la Facultad cuenta
con informacién exacta, apropiada y actualizada. Una gestién adecuada de la informacion
requiere de una planificacién rigurosa basada en las necesidades reales de la Facultad, ademas

del intercambio y la difusién de la informacién a través de canales apropiados para que sea
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accesible a todos los grupos de interés. Para ello, la Facultad de Ciencias del Mar bajo su

responsabilidad directa o a través del Servicio de Informatica cuenta con los mecanismos para:

= Obtener la informacién necesaria sobre la gestidén de la Facultad y el desarrollo de los

programas formativos, entre ellos cabe destacar la informacién de los procesos que
implican una relacion directa con el estudiante como, por ejemplo:

- La politica y objetivos de la Facultad y de los programas formativos.

- La oferta formativa.

- Los mecanismos de acceso y matriculacién de estudiantes.

- Los programas de orientacion de los estudiantes.

- Los programas de movilidad de estudiantes.

- Los planes de organizacion docente.

- Los servicios de apoyo al aprendizaje.

- Losresultados del aprendizaje.

- Las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés.

- Lasatisfaccion de los grupos de interés.

- Los mecanismos de certificacidn de estudiantes.

- Los resultados de insercion laboral.

- Las quejas, sugerencias y felicitaciones relacionadas con la gestion de la

Facultad.

Conservar la informacion en los formatos, dispositivos e instalaciones adecuadas para
disponer de ella en el momento requerido.
Preparacion de materiales para la difusion bajo los criterios de identidad corporativa.
Distribuir y transferir la informacion a través de los canales de comunicacion apropiados
segun el grupo de interés al que va dirigido. Entre ellos cabe destacar la Junta de
Facultad como el principal canal de comunicacidn con los representantes de los grupos
de interés internos, y la pagina web de la Facultad como medio preferente para informar
a los grupos de interés externos.
Definir cdmo se realiza el control, la revision periddica y la mejora continua de la
informacion que se facilita a los grupos de interés.
Garantizar que la informacién privada se maneje sobre la base de los principios de
confidencialidad y seguridad para salvaguardar en todo momento la proteccion de los
datos de los estudiantes, profesorado y personal de administracion y servicios.

Definir criterios para el archivo y conservacién de la informacion.
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= Mantener e integrar los sistemas de informacién de modo que permitan informes para
los procesos de toma de decisiones.
= Gestionar los aplicativos informaticos de gestion, de los servidores corporativos y de la

red corporativa.

7.5.1. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

La organizacion de todos estos mecanismos se contempla en el Sistema de Gestidon de

Calidad a través de diferentes procedimientos documentados.

v" Procedimiento clave de difusidn de la informacién.

v" Procedimiento de apoyo para la gestion de los documentos.

Y, con los siguientes procedimientos documentados para asegurar la calidad:

v" Procedimiento estratégico para la elaboracidn y actualizacién de la politica de la
Facultad.

Procedimiento de apoyo para la gestion de incidencias académicas.

Procedimiento de apoyo para la gestion de no conformidades.

Procedimiento de apoyo para la medicién de la satisfaccidn, expectativas y necesidades.

Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendicion de cuentas.

NN NN

Procedimiento institucional para la definicidon, implantacién y seguimiento del Plan

Estratégico de la ULPG.

\

Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.
v" Procedimiento institucional para la medicidn de la satisfaccion.

v" Procedimiento institucional de auditoria de calidad.
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Capitulo 1. Presentacion del sistema de gestion de calidad de la Facultad de Ciencias
del Mar

- EdOO (11-09-08): Edicion Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R10)

- EdO1 (29-06-09): Adaptacion del Modelo Marco del SGC de los Centros de la ULPGC
a la Facultad de Ciencias del Mar

- EdO2 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO03(25-11-14): Aplicacion de las propuestas de mejora del Informe de Seguimiento
Institucional de la implantacion del SGC de 20 de enero de 2014. Adaptacion a
nuevos Reglamentos

Capitulo 2. Presentacion de La Facultad de Ciencias del Mar

- EdOO (11-09-08): Edicion Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R10)

- EdO1 (29-06-09): Adaptacion del Modelo Marco del SGC de los Centros de la ULPGC
a la Facultad de Ciencias del Mar

- EdO2 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO3(25-11-14): Aplicacién de las propuestas de mejora del Informe de Seguimiento
Institucional de la implantacion del SGC de 20 de enero de 2014. Adaptacion a
nuevos Reglamentos

Capitulo 3. Estructura Organizativa para la Gestién de Calidad

- EdOO (11-09-08): Edicion Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R10)

- EdO1 (29-06-09): Adaptacion del Modelo Marco del SGC de los Centros de la ULPGC
a la Facultad de Ciencias del Mar

- EdO2 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO03(25-11-14): Aplicacién de las propuestas de mejora del Informe de Seguimiento
Institucional de la implantacion del SGC de 20 de enero de 2014. Adaptacion a
nuevos Reglamentos
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Capitulo 4. Gestion de los Programas Formativos

- EdOO (11-09-08): Edicion Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R10)

- EdO1 (29-06-09): Adaptacion del Modelo Marco del SGC de los Centros de la ULPGC
a la Facultad de Ciencias del Mar

- EdO2 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO03(25-11-14): Aplicacién de las propuestas de mejora del Informe de Seguimiento
Institucional de la implantacion del SGC de 20 de enero de 2014. Adaptacion a
nuevos Reglamentos

Capitulo 5. Gestion del Personal Académico y de Apoyo

- EdOO (11-09-08): Edicion Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R10)

- EdO1 (29-06-09): Adaptacion del Modelo Marco del SGC de los Centros de la ULPGC
a la Facultad de Ciencias del Mar

- EdO2 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO03(25-11-14): Aplicacién de las propuestas de mejora del Informe de Seguimiento
Institucional de la implantacion del SGC de 20 de enero de 2014. Adaptacion a
nuevos Reglamentos

Capitulo 6. Gestion de los Recursos Materiales y Servicios

- EdOO (11-09-08): Edicion Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R10)

- EdO1 (29-06-09): Adaptacion del Modelo Marco del SGC de los Centros de la ULPGC
a la Facultad de Ciencias del Mar

- EdO2 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO03(25-11-14): Aplicacién de las propuestas de mejora del Informe de Seguimiento
Institucional de la implantacién del SGC de 20 de enero de 2014. Adaptacién a
nuevos Reglamentos

Fecha y firma de la Vicedecana o el Vicedecano con competencias en calidad
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Capitulo 7. Gestion de la Informacion

- EdOO (11-09-08): Edicion Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R10)

- EdO1 (29-06-09): Adaptacion del Modelo Marco del SGC de los Centros de la ULPGC
a la Facultad de Ciencias del Mar

- EdO2 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO03(25-11-14): Aplicacion de las propuestas de mejora del Informe de Seguimiento
Institucional de la implantacion del SGC de 20 de enero de 2014. Adaptacion a
nuevos Reglamentos

Procedimiento clave del centro para la Difusidn de la Informacién (PCC01)

- EdOO (11-09-08): Edicion Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R10)

- EdO1 (29-06-09): Adaptacion del Modelo Marco del SGC de los Centros de la ULPGC
a la Facultad de Ciencias del Mar

- EdO2 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO3 (16-06-14): Modificacién de la codificacién de los documentos

- EdO4 (25-11-14): Aplicacién de las propuestas de mejora del Informe de Seguimiento
Institucional de la implantacién del SGC de 20 de enero de 2014. Adaptacién a
nuevos Reglamentos

- EdO5 (23-07-15): Recomendaciones del panel de evaluadores AUDIT (informe de
auditoria externa emitido el 22 de julio de 2015)

Procedimiento clave del centro para la Planificacion de las Ensefanzas (PCC02)

- EdOO (11-09-08): Edicidn Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R10)

- EdO1 (29-06-09): Adaptacion del Modelo Marco del SGC de los Centros de la ULPGC
a la Facultad de Ciencias del Mar

- EdO2 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO3 (16-06-14): Modificacién de la codificacién de los documentos

- EdO4 (25-11-14): Aplicacién de las propuestas de mejora del Informe de Seguimiento
Institucional de la implantacién del SGC de 20 de enero de 2014. Adaptacién a
nuevos Reglamentos

- EdO5 (23-07-15): Recomendaciones del panel de evaluadores AUDIT (informe de
auditoria externa emitido el 22 de julio de 2015)

Fecha y firma de la Vicedecana o el Vicedecano con competencias en calidad
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Procedimiento clave del centro para la Captacion y Orientacién al Estudiante (PCC03)

- EdOO (11-09-08): Edicion Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R10)

- EdO1 (29-06-09): Adaptacion del Modelo Marco del SGC de los Centros de la ULPGC
a la Facultad de Ciencias del Mar

- EdO2 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO3 (16-06-14): Modificacién de la codificacién de los documentos

- EdO4 (25-11-14): Aplicacion de las propuestas de mejora del Informe de Seguimiento
Institucional de la implantacion del SGC de 20 de enero de 2014. Adaptacion a
nuevos Reglamentos

- EdO5 (23-07-15): Recomendaciones del panel de evaluadores AUDIT (informe de
auditoria externa emitido el 22 de julio de 2015)

Procedimiento clave del centro para la Gestidon de la Movilidad de los Estudiantes
(PCco4)

- EdOO (11-09-08): Edicion Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R10)

- EdO1 (29-06-09): Adaptacion del Modelo Marco del SGC de los Centros de la ULPGC
a la Facultad de Ciencias del Mar

- EdO2 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO3 (16-06-14): Modificacién de la codificacién de los documentos

- EdO4 (25-11-14): Aplicacién de las propuestas de mejora del Informe de Seguimiento
Institucional de la implantacién del SGC de 20 de enero de 2014. Adaptacién a
nuevos Reglamentos

- EdO5 (23-07-15): Recomendaciones del panel de evaluadores AUDIT (informe de
auditoria externa emitido el 22 de julio de 2015)

Fecha y firma de la Vicedecana o el Vicedecano con competencias en calidad
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Procedimiento clave del centro para la Desarrollo de la Ensefianza y Evaluacion de
Estudiantes (PCCO05)

- EdOO (11-09-08): Edicion Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R10)

- EdO1 (29-06-09): Adaptacion del Modelo Marco del SGC de los Centros de la ULPGC
a la Facultad de Ciencias del Mar

- EdO2 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO3 (16-06-14): Modificacién de la codificacién de los documentos

- EdO4 (25-11-14): Aplicacién de las propuestas de mejora del Informe de Seguimiento
Institucional de la implantacion del SGC de 20 de enero de 2014. Adaptacion a
nuevos Reglamentos

- EdO5 (23-07-15): Recomendaciones del panel de evaluadores AUDIT (informe de
auditoria externa emitido el 22 de julio de 2015)

Procedimiento clave del centro para la Gestion de los Trabajos Fin de Titulo (PCC06)

- EdOO (22-02-12): Edicion Inicial. Primera circular informativa del 2012 (Cl 2012-01)

- EdO1 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO2 (16-06-14): Modificacién de la codificacién de los documentos

- EdO03 (25/11/14): Aplicacion de las propuestas de mejora del Informe de
Seguimiento Institucional de la implantacién del SGC de 20 de enero de 2014.
Adaptacién a nuevos Reglamentos

- EdO4 (23/07/15): Recomendaciones del panel de evaluadores AUDIT (informe de
auditoria externa emitido el 22 de julio de 2015)

Procedimiento clave del centro para la Gestion de las Practicas Externas (PCC07)

- EdOO (11-09-08): Edicion Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R10)

- EdO1 (29-06-09): Adaptacion del Modelo Marco del SGC de los Centros de la ULPGC
a la Facultad de Ciencias del Mar

- EdO2 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO3 (16-06-14): Modificacién de la codificacién de los documentos

- EdO4 (25-11-14): Aplicacién de las propuestas de mejora del Informe de Seguimiento
Institucional de la implantacién del SGC de 20 de enero de 2014. Adaptacién a
nuevos Reglamentos

- EdO5 (23-07-15): Recomendaciones del panel de evaluadores AUDIT (informe de
auditoria externa emitido el 22 de julio de 2015)

Fecha y firma de la Vicedecana o el Vicedecano con competencias en calidad
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Procedimiento de apoyo del centro para Gestion de los Documentos (PAC01)

- EdOO (11-09-08): Edicion Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R10)

- EdO1 (29-06-09): Adaptacion del Modelo Marco del SGC de los Centros de la ULPGC
a la Facultad de Ciencias del Mar

- EdO2 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO3 (16-06-14): Modificacién de la codificacién de los documentos

- EdO4 (25-11-14): Aplicacion de las propuestas de mejora del Informe de Seguimiento
Institucional de la implantacion del SGC de 20 de enero de 2014. Adaptacion a
nuevos Reglamentos

- EdO5 (23-07-15): Recomendaciones del panel de evaluadores AUDIT (informe de
auditoria externa emitido el 22 de julio de 2015)

Procedimiento de apoyo del centro para la Gestidn de los Recursos Materiales (PAC02)

- EdOO (11-09-08): Edicidn Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R10)

- EdO1 (29-06-09): Adaptacion del Modelo Marco del SGC de los Centros de la ULPGC
a la Facultad de Ciencias del Mar

- EdO2 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO3 (16-06-14): Modificacién de la codificacién de los documentos

- EdO4 (25-11-14): Aplicacién de las propuestas de mejora del Informe de Seguimiento
Institucional de la implantacién del SGC de 20 de enero de 2014. Adaptacién a
nuevos Reglamentos

- EdO5 (23-07-15): Recomendaciones del panel de evaluadores AUDIT (informe de
auditoria externa emitido el 22 de julio de 2015)

Procedimiento de apoyo del centro para la Gestion de los Servicios (PAC03)

- EdOO (11-09-08): Edicidn Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R10)

- EdO1 (29-06-09): Adaptacion del Modelo Marco del SGC de los Centros de la ULPGC
a la Facultad de Ciencias del Mar

- EdO2 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO3 (16-06-14): Modificacién de la codificacién de los documentos

- EdO4 (25-11-14): Aplicacién de las propuestas de mejora del Informe de Seguimiento
Institucional de la implantacién del SGC de 20 de enero de 2014. Adaptacién a
nuevos Reglamentos

- EdO5 (23-07-15): Recomendaciones del panel de evaluadores AUDIT (informe de
auditoria externa emitido el 22 de julio de 2015)

Fecha y firma de la Vicedecana o el Vicedecano con competencias en calidad
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Procedimiento de apoyo del centro para la Gestidn de la Extincién de las Ensefanzas
(PACO4)

- EdOO (11-09-08): Edicion Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R10)

- EdO1 (29-06-09): Adaptacion del Modelo Marco del SGC de los Centros de la ULPGC
a la Facultad de Ciencias del Mar

- EdO2 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO3 (16-06-14): Modificacién de la codificacién de los documentos

- EdO4 (25-11-14): Aplicacién de las propuestas de mejora del Informe de Seguimiento
Institucional de la implantacion del SGC de 20 de enero de 2014. Adaptacion a
nuevos Reglamentos

- EdO5 (23-07-15): Recomendaciones del panel de evaluadores AUDIT (informe de
auditoria externa emitido el 22 de julio de 2015)

Procedimiento de apoyo del centro para la Seleccion y Admision de Estudiantes
(PACO5)

- EdOO (11-09-08): Edicion Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R10)

- EdO1 (29-06-09): Adaptacion del Modelo Marco del SGC de los Centros de la ULPGC
a la Facultad de Ciencias del Mar

- EdO2 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO3 (16-06-14): Modificacién de la codificacién de los documentos

- EdO4 (25-11-14): Aplicacién de las propuestas de mejora del Informe de Seguimiento
Institucional de la implantacién del SGC de 20 de enero de 2014. Adaptacién a
nuevos Reglamentos

- EdO5 (23-07-15): Recomendaciones del panel de evaluadores AUDIT (informe de
auditoria externa emitido el 22 de julio de 2015)

Fecha y firma de la Vicedecana o el Vicedecano con competencias en calidad

Cad. Validacion: 54X7MMH6AJH6QNY7EHXXGDELM | Verificacion: https://administracion.ulpgc.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 59 de 61



e Las paimas de | racunsace L REGISTRO DE EDICIONES Pagina | 9

Gran Canaria Ciencias del Mar : }

Procedimiento de apoyo del centro para la Resolucién de Incidencias Académicas
(PACO6)

- EdOO (11-09-08): Edicion Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R10)

- EdO1 (29-06-09): Adaptacion del Modelo Marco del SGC de los Centros de la ULPGC
a la Facultad de Ciencias del Mar

- EdO2 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO3 (16-06-14): Modificacién de la codificacién de los documentos

- EdO4 (25-11-14): Aplicacién de las propuestas de mejora del Informe de Seguimiento
Institucional de la implantacion del SGC de 20 de enero de 2014. Adaptacion a
nuevos Reglamentos

- EdO5 (23-07-15): Recomendaciones del panel de evaluadores AUDIT (informe de
auditoria externa emitido el 22 de julio de 2015)

Procedimiento de apoyo del centro para la Medicion de Satisfaccion, Expectativas y
Necesidades (PAC07)

- EdOO (11-09-08): Edicion Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R10)

- EdO1 (29-06-09): Adaptacion del Modelo Marco del SGC de los Centros de la ULPGC
a la Facultad de Ciencias del Mar

- EdO2 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO3 (16-06-14): Modificacién de la codificacién de los documentos

- EdO4 (25-11-14): Aplicacién de las propuestas de mejora del Informe de Seguimiento
Institucional de la implantacién del SGC de 20 de enero de 2014. Adaptacién a
nuevos Reglamentos

- EdO5 (23-07-15): Recomendaciones del panel de evaluadores AUDIT (informe de
auditoria externa emitido el 22 de julio de 2015)

Fecha y firma de la Vicedecana o el Vicedecano con competencias en calidad
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Procedimiento de apoyo del centro para el Andlisis de Resultados y Rendiciéon de
Cuentas (PAC08)

- EdOO (11-09-08): Edicion Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R10)

- EdO1 (29-06-09): Adaptacion del Modelo Marco del SGC de los Centros de la ULPGC
a la Facultad de Ciencias del Mar

- EdO2 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO3 (16-06-14): Modificacién de la codificacién de los documentos

- EdO4 (25-11-14): Aplicacién de las propuestas de mejora del Informe de Seguimiento
Institucional de la implantacion del SGC de 20 de enero de 2014. Adaptacion a
nuevos Reglamentos

- EdO5 (23-07-15): Recomendaciones del panel de evaluadores AUDIT (informe de
auditoria externa emitido el 22 de julio de 2015)

Procedimiento de apoyo del centro para la Gestion de No Conformidades (PAC09)

- EdOO (22-02-12): Edicion Inicial. Primera circular informativa del 2012 (Cl 2012-01)

- EdO1 (10-05-13): Adaptacion del SGC de la Facultad de Ciencias del Mar al Modelo
Marco los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de febrero de
2012)

- EdO2 (16-06-14): Modificacién de la codificacién de los documentos

- EdO03(25-11-14): Aplicacién de las propuestas de mejora del Informe de Seguimiento
Institucional de la implantacion del SGC de 20 de enero de 2014. Adaptacion a
nuevos Reglamentos

- EdO4 (23-07-15): Recomendaciones del panel de evaluadores AUDIT (informe de
auditoria externa emitido el 22 de julio de 2015)

Fecha y firma de la Vicedecana o el Vicedecano con competencias en calidad

Cad. Validacion: 54X7MMH6AJH6QNY7EHXXGDELM | Verificacion: https://administracion.ulpgc.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 61 de 61



		esPublico Gestiona - Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
	2022-10-07T12:14:09+0200
	PALMAS DE GRAN CANARIA (LAS)
	MARIA ESTHER TORRES PADRON - 42849131Q (FIRMA)
	Lo acepto




